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Bretagne rurale et rurbaine

BRUDED pour un développement

durable

Breizh ar maezlot ha maezkérel
evit an diorren padus

Ameéliorer notre communication

Enquéte de satisfaction - juin 2016

Dans le cadre de |I'amélioration globale de notre stratégie de communication, nous avons sollicité les
communes adhérentes pour évaluer les outils actuels et de nous faire des propositions pour aller vers plus
d'efficacité. Parallelement, nous nous sommes également questionné en interne sur les besoins que I'on
imaginait de chacune de nos principales cibles.
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Les pratiques de communication de nos élus

Comment avez-vous connu le réseau BRUDED ? (29 iéponses) 2 Bouche a oreille (11)
72 Invitation a une
Fresse 6 (154 %) o o
Bouche  ore. a2 rencontre/visite (11)
Les Bréves (|... 40103 %)
Site internet 1(2,6 %) 2 La commune a recu un
Felais dun m_.. T (17,9 %) ° . e
Invitation & u_.. 11 (28,2 %) bulletin d'adhésion (8)
Participation__. 4 (10,3 %) .
La commune... 8205 %) 7 Relais d'un message par
Far le biais d'... 40103 %)
Sur un salon... 1(2,6 %) une autre commune (7)
Autre 37,7 %)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 ? Presse (6)
Les nouveaux adhérents (2015/2016) ont répondu : 7 Relais d'un message par une autre commune (1)
7 Bouche a oreille (3) A Presse (1)
7 Par le biais d'un partenaire (CAUE, EPF...) (2) 7 Sur un salon / un événement extérieur (1)

7 Invitation a une rencontre/visite (2) 7 La commune a recu un bulletin d'adhésion (1)
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Les pratiques de communication de nos élus

Vous-méme, en tant gu'élu, pour vous contacter, il est plus simple d'utiliser : 7 Les Courriels 95 (ZOX1)
(Notezde 14 5) 7 Le téléphone 87 (9x1)
S — ? Les textos 82 (8x1)
? Les courriers postaux
o 78 (11x1)
75 ? Les réseaux sociaux 76

(7x1 >> dont 5 parmi
Les courriers postaux Les courriels Le téléphone Les textos Les réseaux sociaux Ies 30_50 ans)

0.0
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Les pratiques de communication de nos élus

Lorsque votre collectivité a un projet, savez-vous ou aller chercher des retours
d'expériences ?

(39 répanses)

@ Cui
@ Flutdt oui
@ Plutdt non

@ Mon

Lorsque votre collectivité a un projet, savez-vous quand commencer a
partager votre expérience et comment ?

{38 réponses)

® Cui
@ Plutdt oui
? Les nouveaux adhérents (2015/2016) ont § Fusitron
répondu :
. ~ o ~ Uge d.
? Question 1 : 5 plutot oui / 1 plutét non © Prog,,
$s,‘°n

? Question 2 : 3 plutét oui / 3 plutét non
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Les pratiques de communication de nos élus

Pouvez-vous nous indiquer quel moyen de communication vous utilisez le plus pour
vous informer sur les activités du réseau BRUDED ?

72 Bréves et divers courriels 22
7 Site internet 10
72 Tel / Contact chargé de mission / Flyer 2
? Rencontre / Visite / AG / Par la mairie 1

Les nouveaux adhérents (2015/2016) ont répondu : 7 Site Internet et lettres d'information
7 les breves de bruded 7 Les visites et le site
7 contact technicien 7 brochure mais surtout mail envoyé pour relancer sur

journées organisées
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Satisfaction globale sur la communication du réseau

D'une maniére générale, considérez-vous étre bien informé(e) sur les projets
poriés par les collectivités adhérentes ?

(39 réponses)

@ Cui
@ Plutdt oui
@ Plutét non

@ MNon

D'une maniére générale, considérez-vous étre bien informé(e) sur les activités
(rencontres, visites...) proposées par BRUDED ?

(38 réponses)

@ Cui
@ Flutdt oui
@ Plutdt non

@ Mon

7 Globalement 95% des adhérents ayant
répondu s'estiment bien informés sur les
projets des collectivités adhérentes et
97% sur les activités de BRUDED.
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Satisfaction globale sur la communication du réseau

Le réseau vous permet-il de mieux communiquer entre collectivités
adhérentes ?

(39 réponses)

& Cui
@ Plutdt oui
@ Plutdt non

& MNon

2 77% estiment que le réseau permet une meilleure communication entre communes
adhérentes, on note que 23% (soit prés d'un quart des répondants) estime que non.
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Satisfaction globale sur nos outils de communication

Allez-vous chercher des informations complémentaires sur le site internet de
St BRUDED, aprées réception des Breves ?

(39 réponses)
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Satisfaction globale sur nos outils de communication
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Mo salle

.. 2 Prés de 70% des répondants disent avoir déja transmis des
u _ informations pour alimenter les bréves. Les autres semblent avoir
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o
roviry 7,202 Protue g H HE- . \

:‘;;':;:’;d? g et do = I Sl Oul : (25 réponses)
e e

SN gy

CetSdard g o
e 9
“Gay

rdle
5 . o
Togemenes o 10658 175y 3

@ 1 fois par mois
@ 1 fois paran
O Autre

e OV g 5 F g =
o 92 i O Sgrangy g0 e o
e T E

rimoigg ™ « Cy
Celisnte gy Somm;

N refyge
o2 .
e 3 e s ) . (19 réponses)
8 S, thred B comien o o7, s 2 s My s Lo c,,,,.:::"::; I nDn = L I J
Jod o :
i e
Ly 5
:, o une et i
Fortirin (23, 3 N, d g

opiny
Tevonee g et ls o Bl gy,

252 ung. =

i
U8 s U Plaie conpe 3,07 LS prise,
Fruchgy T P 2 by, Rauel jf S s fog ,
ol T o oy P b O g, @ Jen'y pense pas
oz 553 propgen 98 solug /85 terrg;
ot S oo o s
(on o e o . )
iy T P o @ Je ne sais pas quoi transmettre
"9 g {50 .
R s comme info

O Jattends d'étre sollicite

@ Je ne trouve pas cela interessant/
pertinent

@ Autre




BRUDED

t rurbaine
e rurale e

Br e'z?qmn déve Ioppemer”
po

durable

Srel
. ezkeére
izh ar maezlou ha ma
eiz us
B(/h‘ an diorren pad
e

I
g

Dans

e bourg g omimiy
TSUrES pog, BRuDED, 1, aicioalts g py choix.
4968 et o Joc0 2y por goar BoUr Uy gy
lage, OGN passity o
o baurg oy

g 145

Dermidrg jgne S gy T de by sy
o o158 Drochaing o, P 125 sius g3 Onsinycig,
e salfe g RIS, ot ogeg, 7 pour,
Loe anjoy g depa,
P 53 51 temm,

s ot g,
s js

amp, "Squipa ge TV drgy
o Vecanony g S 1 Mgty choiz;
9 S bty HRIE o Faip gy g t3c0,

ST, s g

o2 aceg
riormanc,

Jeoudi 10 j,

a 1
S50l oy

30 oy, o0rdonnses g 4 Pombrg
2oy, Siaslorg /04 g

817 51 29

MM o] o ARTUYCK. mag

Sretelconting .
[

ACtions er, fovaur de ls. brodiven«m avec V’rnigunnon d'un refuge Lro.
'Gue de Protaction, o u&mm} ﬂ.r/uijsndr’ni dy Fresng, 23 MO0 avec. Quila COMmmung
55t g ©OPvRntion g et 201 Partanarse AUl 3'ayp dejs. CONCréting Por de
ombrayy temps. fores Lrien!bvl‘rsqr ) papuhnan, Un inventy;, nigls. d'hirﬂnrt’lbs.
e fa de MOuveguy Dichairs, des inmrvennms dang fy; Scolss [y ™™ ot
Ealemep, , rofuge & oheesca, , o Partanatipt guee SV gro.y el
hmhv), Gui fare 390 10gwm, 78 en Bmlsgna & Renngy. 827 j Ve, Crd’d!ousl
Samedi 4 rochs ©OMVivigle ge. s Biodiver:;
i e nilds g 8130 suiie o 7
m ey i
S e e
A Plérig. (22, Cotre Flante. Invagivg ds Plus gn Plus Présene Ur fes e Tty
I‘e(ﬂpimnge Contre 3 dolsuu; 23 ung. Plsig Coritrg !lqwlls inyg Pas raimepy Solution; B’Camqlax " ne.
Tehoude du. dapon "Bt Surtoge Pas fz broye; OB Cagy Otribugy 5 £ pmlvféln?cn “ Pogr, bisn Saire i raje
fiuthqrﬂ e ¥ dit Hervg. Cozer res e SBrvice e s
m%.u"mm'ﬁmm‘ o

j
/
H .l.' t 3 ¥ t ? .
ns

@ Cui
@ Non

bréves a



Bretagne rurale et rurbaine

BRUDED pour un développement

durable

Breizh ar maezlou ha maezkérel
evit an diorren padus

Satisfaction globale sur nos outils de communication
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? Les répondants estiment que le site internet :
? est une bonne vitrine du réseau a 93%

? apporte des informations aux communes adhérentes concernant des projets qu’‘elles
peuvent mener a 93%

7 informe sur les actualités du réseau a 96%

7 aun ton vivant et convivial a 82%

? valorise bien les vidéos a 61% Ms,

? aune présentation agréable a 64% 9es ge Pro

? valorise bien les actualités et les grands événements a 71% gression
7 aun bon équilibre entre les textes et les photos/vidéos a 62%

7 Deux suggestions d’amélioration ont été émises :
7 - plus de vidéos (formats courts)
7 - lien vers d’'autres initiatives en France.
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Lorsque vous cherchez une information, vous est-il aisé de la trouver ?

Bretagne rurale et rurbaine
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72 Cette question a généré peu de réponses dont plusieurs « je ne sais
pas » : trop complexe ou technique?

7 Globalement les réponses semblent relativement mitigées avec un
taux de 35% de « moyennement » sur I'ensemble des questions.
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Bretagne rurale et rurbaine

durable

Breizh ar maezlou ha maezkérel
evit an diorren padus

Etes-vous satisfait de la page dédiée a votre commune ? (31 reponses)

@ Cui
@ Plutdt oui
@ Plutdt non
@ Mon

? Prés de 85% sont satisfaits ou plutét satisfaits de leur page.

7 Ceux qui semblent moins satisfaits complétent en disant que la
page n’est pas actualisée, pas compléte ou qu'ils n‘ont pas été
sollicités.
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Satisfaction globale sur nos outils de communication

.

A N N N 3N

A

Les répondants estiment étre globalement satisfaits par ces différents outils de
communication

Les fiches sur les projets des collectivités adhérentes a 88%

Les documents de mutualisation /recueils d'expériences a 82%

Le rapport annuel d'activités a 75%

La plaquette de présentation de I'association a 70%

Les différentes plaquettes créées a I'occasion d’événements a 84%

m

al'ge
S d,
Les vidéos sur les projets des collectivités adhérentes a 56% ¢ p"og,.es

7 Deux suggestions d’amélioration ont été émises :
7 - plus de vidéos (formats courts)
7 - lien vers d’'autres initiatives en France.
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Les communes adhérentes, porte-paroles du réseau

En tant quadhérent & BRUDED, considérez-vous avoir un role de de relais sur Avez-vous déja relayé des informations du réseau a d'autres collectivités non
l'activité du réseau, auprés de vos colléegues des autres communes? adhérentes ?
(38 réponses)

(39 réponsas)

@ Cui
@ Non

& Cui
@ Mon

? Les nouveaux adhérents (2015/2016) ont répondu favorablement a 100% sur ces deux
questions.

7 Ceux qui relaient déclarent le faire oralement a 85%.
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Les nouveaux adhérents : quels outils?

Aujourd’hui, tout nouvel adhérent se voit remettre un autocollant « commune
adhérente » et est invité a le coller dans sa mairie. Disposez-vous de cet
autocollant dans votre mairie ?

(34 réponses)

Pensez-vous que d'autres outils existants pourraient étre remis aux nouveaux
adhérents ?

Oui S .
e (7 reponses)

& MNon

oui

oui

Livret contenant organigramme de l'asso, présentation des activites .

2 Seuls 5 nouveaux adhérents (2015/2016)  renvoisurlesitecommunal

ont répondu : 4 non / 1 oui
7 1 nouvel adhérent a proposé un panneau

signalétique marquant I'adhésion au
développement durable



Bretagne rurale et rurbaine

BRUDED pour un développement

durable

Breizh ar maezlou ha maezkérel
evit an diorren padus

De nouveaux outils de communication ?

Pensez-vous que la création d'un espace réservé aux communes adhérentes Pensez-vous que la création d'un forum pour faciliter 'échange entre les
puisse étre utile ? communes adhérentes puisse étre utile ?

(35 réponses) (35 réponses)

@ Oui @ Cui
@ Plutdt oui @ Plutdt oui
@ Plutdt non @ Plutdt non
@ MNon @ Mon

7 Plus de 75% estiment intéressante la création d'un espace adhérent

7 Plus de 90% estiment intéressante la création d’un forum
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De nouveaux outils de communication ?

Pensez-vous que BRUDED pourrait communiquer davantage auprées du grand Pensez-vous que d'autres outils devraient étre développés pour montrer
public et ainsi faire connaitre les pratiques des collectivités a leurs électeurs I'appartenance au réseau dans les communes (affichage, panneau de
? signalisation...) ?

(38 réponses) (11 réponses)

@ Cui quel intérét?

@ Flutdt oui

@ Plutdt non un pannonceau sous le panneau d'entrée de commune
@ Non

Je suis un peu réticent a trop de pollution visuelle. ..
Articles dans les bulletins municipaux

panneau signalisation extérieur mairie

oui
non

peut-&tre

7 Prés de 90% estiment que BRUDED oememm— "
N N < un affichage en mairie peut-étre plus visible qu'un autocollant
pourrait communiquer davantage aupreés
du grand public

Mon
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De nouveaux outils de communication ?

2 A la question sur la possibilité de développer des nouveaux outils, 23% des réponses
aboutissent a « je ne sais pas ». La question peut s’avérer complexe ou trop technique.

? Les 77% de réponses restantes se montrent favorables a la mise en place :

7 De relances texto pour des invitations a des événements a 69%
7 D’une page Wikipédia a 50%

7 D'une page Facebook a 72%

7 De Twitter a 47%

7 De Google + a 31%

7 D'Instagram a 17%

7 D'une application pour accéder plus facilement sur le site internet depuis un smart phone a 65%
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Si vous souhaitez faire des commentaires, des suggestions ou si vous
souhaitez aborder des thémes que vous jugez importants pour enrichir nos
supports de communication, cet espace vous est consacré :

(3 réponses)

Quand une collectivité porte un projet et que BRUDED en est informé, ce serait que les animateurs viennent sur
place s'enqueérir des modalités: une rencontre est toujours plus profitable qu'un échange de mails ou de coups
telephone

Je n'ai pas de remarques globalement sur la Com de bruded. Mon probléme c'est le temps a consacrer au réseau,
notamment auprés des élus de la Commune ou maintenant des CC.. Elus adhérents nous devrions relayer notre
démarches, nos idées...mais manque de temps. Ou alors faudrait-il penser a mettre en place cette dynamigue de
relais pour faire grandir notre mouvement?

En tout les cas, bravo aux permanents pour I'animation de ce réseau.

Creer un outil de communication pour faire connaitre BRUDED d'elu a élus
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7 Les points positifs :
» Les adhérents savent comment chercher les retours d’expérience au sein du réseau a 94%
>

Globalement 95% des adhérents ayant répondu s’estiment bien informés sur les projets des
collectivités adhérentes et 97% sur les activités de BRUDED.

» 92% recoivent bien les bréves (a nuancer par le fait que ceux qui ont répondu sont ceux qui
recoivent nos mails??), la périodicité est satisfaisante, et les deux rubriques principales sont les
plus appréciees,

» Plus de 70% des répondants disent avoir déja transmis les breves a d’autres destinataires.

» Les répondants estiment que le site internet est une bonne vitrine du réseau et des projets des
communes. Pres de 85% sont satisfaits ou plutot satisfaits de leur page.

» Les répondants estiment étre globalement satisfaits par nos différents outils de communication
(fiches, CRA, doc de mut...).

» Les communes déclarent se sentir investies de ce rble de relais de I'information a 90%, et avoir
deja relayé a 87%, 100% Les nouveaux adhérents (2015/2016) ont répondu favorablement a
100% sur ces deux questions.

P Importance des rencontres avec les chargés de mission soulignée dans les réponses ouvertes.
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7 Les points a améliorer :

» 30% des adhérent ne savent pas bien comment partager leur propre expérience

» Prés d'un quart des répondants estime que le réseau ne permet pas une meilleure
communication entre communes adhérentes

La forme des bréves est appréciée mais la présentation a une marge de progression,
Bréves - Suggestions d’informations supplémentaires : sur 'urbanisme ou sur 'ARIC.

Bréves - Suggestions d’amélioration : résumé de l'article en 3 lignes avec un lien « suite »,
communication plus vivante (vidéo), trombinoscope

» 30% des répondants semblent avoir besoin d’étre accompagnées pour transmettre leur
expérience dans les breves.

» 25% des répondants ne consultent pas le site internet (ce qui est un chiffre a prendre en
considération) : pas le réflexe, pas le temps...

» Les marges de progression du site internet sont identifiées sur : les vidéos, la présentation, la
valorisation des événements, I'équilibre texte/photo, 'ergonomie et la recherche.

» Veiller a ce que la page de chague commune soit actualisée.
| » Les répondants semblent pour la plupart ne pas avoir connaissance de 'autocollant.

vVVvy
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Les outils a développer :

7
>
» Des liens vers d’autres initiatives en France
>

Les propositions de diffusion aux nouveaux adhérents : livret avec présentation et
organigramme, renvoi vers le site communal, panneau signalétique.

Plus de 75% estiment intéressante la création d’'un espace adhérent

Plus de 90% estiment intéressante la création d’'un forum

Prés de 90% estiment que BRUDED pourrait communiquer davantage auprés du grand public
Les répondant se montrent également favorables a la mise en place :

De relances texto pour des invitations a des événements a 69%

D’une page Wikipédia a 50%

D’une page Facebook a 72%

D’une application pour accéder plus facilement sur le site internet depuis un smart phone a 65%

Idée d’animation de réseau, de favoriser 'échange d’élus a élus, de donner des outils aux élus
\ pour quils parlent de BRUDED.

VVVVVVYVYYVYY

Les vidéos en formats courts (plusieurs fois demandées) \



